Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen AVRB

Vieles muss fiir eine Reise klar geregelt werden.
Aus diesem Grunde bitten wir Sie, die Hinweise
und Bedingungen durchzulesen. Sie durfen sich
im Ubrigen darauf verlassen, dass wir keine Bi-
rokraten sind und alles tun, um unsere Kunden
zufrieden zu stellen.

I. BUCHUNG

Anmeldung / Rechnung

Eine friihzeitige Anmeldung sichert Ihnen die Teil-
nahme an der von Ihnen gewUlinschten Reise. Der
Anmeldeschluss fir Auslandreisen ist in der Regel
zwei Wochen vor Reisebeginn, jedoch sind An-
meldungen in vielen Fallen auch kurzfristig még-
lich. Mit der Anmeldung werden die Hinweise und
Bedingungen anerkannt. Der gesamte Betrag ist
spéatestens 14 Tg. vor Reisebeginn einzuzahlen.

Abmeldung
Bei Annullierung einer getatigten Buchung wird zur
Deckung des Arbeitsaufwandes und der Spesen
eine Bearbeitungsgebiihr von Fr.30.- pro Person,
hdchstens jedoch Fr. 60.- pro Auftrag belastet. Zu-
dem mussen wir bei Riicktritt des Kunden spater
als 30 Tage vor der vorgesehenen Abreise nebst
der Bearbeitungsgebiihr noch folgende Kosten in
Rechnung stellen:

30-15 Tage 20% vom Totalpreis

14-08 Tage 30% vom Totalpreis

07-01 Tage 80% vom Totalpreis
Fir angefangene Leistungen oder Nichterschei-
nen erfolgt keine Riickerstattung.

Reiseunterlagen
Mit der Buchungsbestatigung erhalten Sie alle
notwendigen Reiseunterlagen zugestellt.

Platzreservationen
Platzreservationen werden in der Reihenfolge der
Anmeldungen vorgenommen.

II. DIE REISE

Pass- und Zollvorschriften

Die Reiseteilnehmer sind fir die Mitflihrung der
Reisedokumente (Pass, Visa oder giltige Identi-
tatskarte) und Einhaltung der Zollvorschriften aller
Lander personlich verantwortlich. Beachten Sie
den entsprechenden Vermerk bei jeder Reise.

Programm / Preisanpassung

Sofern besondere Verhéltnisse es notwendig ma-
chen, behalten wir uns das Recht auf Preis, Pro-
gramm- und Hotelanderungen vor.

Die Pauschalpreise der Arrangements basieren
auf den Vertragspreisen mit den Leistungstragern.
Deshalb sind wir gezwungen, uns nachtragliche
Preiserhéhungen vorzubehalten, insbesondere in
folgenden Fallen:

- bei neu eingefiihrten oder erhdhten staat-
lichen Abgaben oder Geblihren
(Strassengebiihren, Treibstoff usw.)

- bei Preiserh6hungen infolge Wahrungs-
anderung

- bei hoherer Gewalt

Reisedurchfiihrung

Die Reisen werden bei jeder Witterung ausgefiihrt.
Mindestteilnehmerzahl 18 Personen. Wenn die
Reise vom Unternehmen abgesagt werden muss,
wird dies jedem Angemeldeten friihzeitig mitgeteilt
und die einbezahlten Betrage werden voll Riickver-
gutet. Ein weitergehender Anspruch besteht nicht.

ll. LEISTUNGEN

Reisecar

Es werden ausschliesslich moderne Reisecars mit
folgendem Komfort eingesetzt:

Toilette, Klimaanlage, Schlafsessel seitlich verstell-
bar, Sicherheitsgurte, Fufstiitzen, Leselampen,
Stereoanlage, teils mit Video, Kaffeemaschine und
selbstverstandlich mit Kihischrank. Beim Einsatz
von Kleinbussen sind Komforteinbussen maglich.
Unsere Pauschalpreise beeinhalten folgende Leis-
tungen:

Bei jedem Fahrtbeschrieb aufgefihrt als:
HP Halbpension: Hotelunterkunft mit
Nachtessen und Friihstlick
VP Vollpension: Hotelunterkunft, Mittag-
und Nachtessen sowie Friihstuick.
Eintritte zu Sehenswiirdigkeiten sofern im Reisebe-
schrieb aufgefiihrt.

Nicht inbegriffen sind:

Getranke. Souveniers, Ausfliige die als fakultativ
bezeichnet werden. Visagebiihren, Sonnenschirme
und Liegestihle bei den Badeferien.

Hotels

Obwohl alle Vertragshotels tberpriift werden, stiit-
zen sich die Beschreibungen auch auf Selbstaus-
kiinfte der Hauser. Die in den Prospekten ent-
haltenen Angaben wurden nach bestem Wissen
gemacht, beinhalten und beabsichtigen jedoch kei-
ne offiziellen Klassierungen. Wo immer Kategorien
oder Hotelklassen angegeben sind, beziehen sich
diese auf ortliche MaRstabe. Beim Grossteil der
Reisen ist im Zimmer ein Bad oder Dusche inbe-
griffen. Lediglich bei einzelnen Touren kann diese
Zusage nicht fiir jede Uebernachtung abgegeben
werden. Die genauen Leistungen werden in der
Reisebeschreibung aufgelistet.

Einzelzimmer
Einzelzimmer sind in begrenztem Umfang verfiig-
bar. Falls sie ausverkauft sind, erfolgt die Bestati-

gung auf der Basis eines Doppelzimmers mit einer
etwa gleichaltrigen Person gleichen Geschlechts.
Einbettzimmer bedingen einen Zuschlag. Sofern
eine Bereitstellung trotz Vormerkung nicht mog-
lich ist, wird der dafiir entrichtete Zuschlag zu-
riickbezahlt.

Riickerstattungsforderungen

Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu Bean-
standungen haben, missen Sie dies unverziglich
unsern Vertretern (Hostess, Reiseleiter, Leis-
tungstréger) bekannt geben. Dies ist notwendige
Voraussetzung fiir die spatere Geltendmachung
lhrer Anspriiche. Unsere Vertreter nehmen diese
Beanstandungen entgegen, sind jedoch nicht be-
rechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.
In allen Fallen missen begrindete Ersatzbe-
gehren spatestens vier Wochen nach der verein-
barten Beendigung der Reise schriftlich bei uns
eingereicht werden. Andernfalls erlischt jeder Er-
satzanspruch.

Rabatte

Unser Rabattsystem ist meist sehr grosszligig.
Entnehmen Sie die genauen Ansatze den Rei-
seunterlagen.

Haftung und Versicherung

Durch unsere Haftpflichtversicherung sind Sie als
Person wahrend der Fahrt des Cars im Sinne der
schweizerischen Gesetzgebung vollumfanglich
versichert. Es gelten Schweizerrecht und Bun-
desgesetz Uiber Pauschalreisen. Hotel und Gast-
statten haften im Rahmen der landesublichen,
gesetzlichen Vorschriften fiir lhre Gaste. Die vom
Chauffeur zu Gbernehmenden Gepackstiicke sind
mit der Etikette zu adressieren, die Sie mit den
Reiseunterlagen zugestellt erhalten. Der Trans-
port des Reisegepéacks im Reisecar erfolgt gratis,
aber auf Ihr Risiko. Velos, Surfbretter etc.werden
nur gemass Absprache transportiert.

Versicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer Annullie-
rungskostenversicherung. Erkundigen Sie sich
aber auch bei lhrem Versicherungsberater Gber
die Rickreiseversicherung bei Unfall oder Krank-
heit sowie betreffs Spitalaufenthalt im Ausland.
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